REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
[www.azjaspeak.com]
*wersja obowigzujaca od dnia 22.10.2024r.

Witamy w sklepie internetowym szkoty jezykowej Azja Speak. Dziekujemy za
zainteresowanie naszg oferta. Doktadamy wszelkich staran aby doswiadczenia
zZwiagzane z korzystaniem z naszych ustug byty jak najlepsze.

W Regulaminie oraz dokumentach z nim powigzanych znajdziesz wszystkie
informacje dotyczace zasad korzystania z naszej strony, takie jak:

1. PODSTAWOWE INFORMACIJE

2. WYMOGI TECHNICZNE

3. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU
a. REJESTRACIA W SERWISIE
b. USLUGI ODPLATNE

c. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

4. PROCEDURA REKLAMACII
5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
6. ZASADY ZAMIESZCZANIA OPINII

7. POZASADOWE METODY ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

9. FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY - WZOR
10. INFORMACIE O PRZEPISACH DOT. ODSTAPENIA OD UMOWY

11. INFORMACJIE O PRZEPISACH DOT. REKLAMACII

Administratorem Twoich danych osobowych jest SUKYUNG JUNG prowadzaca
dziatalnos¢ gosodarcza pod nazwa SUKYUNG JUNG z siedzibg w Krakowie [30-298]
przy ul. Jadwigi Majowny 6a; NIP: 6762543943; adres do korespondencji: ul. Jadwigi
Majowny 6a; 30-298, a szczegdotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania
danych osobowych znajdziesz w Polityce prywatnosci oraz w Polityce plikow
cookies.




Niniejszy regulamin zostat opracowany zgodnie z zasadami legal design — czyli

metoda przyjaznego tworzenia prawa.

1.

PODSTAWOWE INFORMACIJE

W tej sekcji znajduja sie informacje wskazujace w jakich sytuacjach bedzie
stosowany ten Regulamin, jakie dokumenty uzupetniaja jego tres¢, a takze
definicje — czyli wyjasnienie najwazniejszych uzywanych pojec.

1.
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ZASTOSOWANIE REGULAMINU

Postanowienia tego Regulaminu bedg stosowane w dwoch rodzajach umow
zawieranych w ramach korzystania z serwisu internetowego Azja Speak:

zwigzanych z dokonywaniem zakupow Ustug w naszym Sklepie
internetowym [umowy zawierane na odlegtos¢ dotyczace zakupu
oferowanych odptatnych Ustug]; [umowa na swiadczenie ustug odptatnych
zostaje zawarta w chwili potwierdzenia ztozenia Zamodwienia, zgodnie z
postanowieniami Regulaminul]

Ooraz

zwiagzanych z korzystaniem z Serwisu [nieodptatnych ustug Swiadczonych
droga elektroniczng, okreslanych tez w Regulaminie jako Ustug
elektronicznych] [umowa na Swiadczenie nieodptatnych ustug
elektronicznych zawierana jest z chwilg zatozenia Konta badz subskrybcji
Newsletteral.

Strong tych umow oraz podmiotem prowadzacym Sklep internetowy jest:

SUKYUNG JUNG prowadzaca dziatalnosc gosodarcza pod nazwa SUKYUNG JUNG z

siedziba w Krakowie [30-298] przy ul. Jadwigi Majowny 6a; NIP: 6762543943, adres

do korespondencji: ul. Jadwigi Majowny 6a; 30-298. Adres do korespondencji to:

ul. Jadwigi Majowny 6a; 30-298 Krakow. Kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail:

kontakt@azjaspeak.com oraz pod nr telefonu: 722 267 559 w dniach Pon-Pt w

godzinach 10:00-16:00 bedaca jednoczesnie (a) Sprzedawca i (b) Ustugodawca.


mailto:kontakt@azjaspeak.com

1.2. Ze Sklepu internetowego moga korzystac wytacznie osoby petnoletnie.

1.3. Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie zarowno do konsumentow
jak i do przedsiebiorcow korzystajgcych z Serwisu, chyba, ze co innego
wynika wiprost z jego tresci.

2. DEFINICJE

Dla rozwiania watpliwosci nizej wyjasniamy znaczenie pojec uzywanych
w Regulaminie:

Sprzedawca / Ustugodawca - SUKYUNG JUNG prowadzaca dziatalnosé
gosodarcza pod nazwa SUKYUNG JUNG z siedzibg w Krakowie [30-298] przy ul.
Jadwigi Majowny 6a;

Serwis — platforma internetowa umozliwiajaca korzystanie z Ustug [cyfrowych i
elektronicznych] swiadczonych droga elektroniczng, dostepnych pod adresem:
WWW.azjaspeak.com;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jak rowniez
przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng), zawierajgca Umowe |
korzystajaca z Ustug za posrednictwem Serwisu;

Konsument - osoba fizyczna zawierajagca Umowe ze Sprzedawca (dokonujaca
zakupow w Sklepie internetowym), w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa; za Konsumenta uwaza sie rowniez osobe
fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczy, ktéra dokonuje zakupu w celu
niezwigzanym z zawodowym charakterem jego dziatalnosci;

Przedsiebiorca - osoba zawierajaca umowe ze Sprzedawca (dokonujaca zakupow
w Sklepie internetowym) w ramach i w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowej;

Ustugobiorca - Konsument lub Przedsiebiorca, ktorzy zawieraja umowe
O Swiadczenie ustug droga elektroniczna ofertowanych przez Ustugodawce,
W szczegolnosci: Konto, zawieranie Umowy | dostep do Ustug, Newsletter,
zamieszczanie Opinii; Formularz kontaktowy;

Materiatly kursowe - inne niz Kursy online pliki cyforowe [produkty cyfrowe]
oferowane odptatnie badz nieodptatnie [zgodnie z decyzja Sprzedajacego zawartg
w opisie danego produktu cyfrowego]. Format pliku jest zalezny od rodzaju
utrwalonej tresci [plik pdf; audio; audiowideo badz inne];


http://www.azjaspeak.com

Ustuga elektroniczna - nieodptatna ustuga Swiadczona droga elektroniczna na
rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce, w szczegolnosci: Konto, zawieranie Umowy
i dostep do Ustug, Newsletter, zamieszanie Opinii, Formularz kontaktowy;

Kurs online - oznacza wybrany przez Uzytkownika odptatny kurs jezykowy sposrod
kursow oferowanych przez Sprzedawce w Serwisie o okreslonej zawartosci,
tematyce czy poziomie zaawansowania. Aktualnie oferowane Kursy online
wskazane sg w Serwisie;

Uzytkownik - osoba odwiedzajaca Serwis korzystajaca z oferowanych Ustug [badz
Produktow cyfrowych], osoby niepetnoletnie, korzystajgce z Serwisu powinny

posiadac zgode rodzica badz opiekuna prawnego, zgoda powinna byc¢ dostarczona
Ustugodawcy na jego prosbel;

Zaméwienie — wyrazenie przez Klienta woli zakupu wybranych przez siebie Ustug
[wybraneg Kursu online i/ lub Materiatow kursowychl;

Formularz kontaktowy - formularz umozliwiajacy kontakt ze Sprzedawca/
Ustugodawca z poziomu Serwisu;

Formularz rejestracji — formularz poprzez ktéry mozna zatozy¢ Konto;

Formularz zamoéwienia - formularz dostepny w Serwisie, poprzez ktory Klient
moze dokonywac zamowienia wybranych Ustug [Kursu online badz Materiatow
kursowych];

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem
Formularza zamdwienia, o odptatne udostepnienie Kursu online i/lub Materiatéw
szkoleniowych na czas okreslony, wskazany w wybranym przez Klienta Kursie online
dostepnym i szczegotowo opisanym w Serwisie.

Konto - Twoje indywidualne Konto w Serwisie utatwiajgce korzystanie Serwisu i
sktadanie zamowien:;

Dzien roboczy - jeden dzier od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Regulamin - ten Regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczna
Regulamin jest regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020r. poz. 344 ze zm.) i okresla
zasady Swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu:;



Newsletter - ustuga elektroniczna Swiadczona przez Ustugodawce przy
wykorzystaniu korespondencji elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy
cyklicznych tresci zawierajacych informacje o Produktach, nowosciach i
promocjach w Sklepie internetowym. Zasady korzystania z Newslettera okreslone
sa w Regulaminie Newslettera.

3. W Regulaminie znajduja sie rowniez odwotania do ponizszych dokumentow,
regulujacych w sposéb catosciowy stosunki pomiedzy Sprzedawca/
Ustugodawcag, a Klientem/ Uzytkownikiem:

Polityka prywatnosci
Politvka plikdw cookies
Regulamin Newslettera

4, Uzywane w Regulaminie skroty, oznaczajg nastepujace akty prawne:

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta;

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna;

AKT - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

2. WYMOGI TECHNICZNE

Ta sekcja opisuje niezbedne wymogi techniczne umozliwiajgce sprawne
korzystania ze Sklepu internetowego.

1. Kazdy Klient sktadajacy zamowienie zobowigzany jest do zapoznania sie
Z niniejszym Regulaminem. W trakcie sktadania zamowienia Klient
potwierdza fakt zapoznania sie z trescia Regulaminu oraz wyraza jego
akceptacje w obowigzujacym brzmieniu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola na Formularzu zamowienia, a takze sktada oswiadczenie o zapoznaniu
sie z zasadami przetwarzania danych osobowych zawartych w Polityce
prywatnosci.

2. W sprawach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, w tym Sklepu
internetowego, w szczegodlnosci w przypadku problemoéow ze ziozeniem
zamowienia, dostepnosciag do zakupionych ustug, a takze wszelkie innych
nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Serwisu, Klient moze zgtaszac



poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail:
[kontakt@azjaspeak.com].

3. Korzystanie z Serwisu, jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktdérego korzysta Uzytkownik, nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

3.1. dostep do sieci Internet;

3.2. urzadzenie koncowe z dostepem do aktualnej wersji wybrane]
przegladarki internetowej;

3.3. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli;

3.4, wiaczenie w przegladarce internetowe] mozliwosci zapisu plikow

cookies oraz obstugi Javascripts;

3.5. obstuga plikow PDF.

4. Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac posiadania
Konta oraz aktywnego konta e-mail.

5 Uzytkownik powinien dochowac szczegdlnej starannosci by chroni¢ dane
dostepowe do Konta, w tym nie udostepniac ich innym osobom.

o. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania
przepisow prawa, tak by jego dziatania nie naruszaty praw osob trzecich, a w
szczegolnosci praw Ustugodawecy.

2. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

W te] sekcji zamieszczone zostaty postanowienia skfadajace sie na zasady
korzystania z Ustug nieodptatnych oraz odptatnych Ustug, w tym zasady ich
prezentacji na stronie, sposobow ptatnosci, zasad dostepnosci i korzystania z Ustug.

Klient rozpoczyna korzysta z Ustug nieodptatnych z chwila rejestracji w Serwisie
2.1. REJESTRACJA W SERWISIE

2.1.1. Do rozpoczecia korzystania w Serwisie konieczne jest zatozenie Konta.
2.1.2. Do zatozenia Konta Klient zobowiagzany jest do posiadania aktywnego
konta e-mail, a ponadto:
2.1.2.1. zobowiazany jest do podania prawdziwych, aktualnych danych;
2.1.2.2. jest petnoletni, zas w przypadku Uzytkownikéw matoletnich —
posiadajg zgode rodzica badz opiekuna prawnego do
korzystania z Serwisu
2.1.3. Jeden Klient moze posiadac jedno Konto w Serwisie.

2.2. USLUGI ODPLATNE

2.2.1. Ustogodawca oferuje Klientom odptatne ustugi:



2.2.

2.2

2.2.2.

2.2.3.

224,

2.2.5.

1.1. Kursy online - dostepne w ofercie Ustugodawcy,
aktualizowanej w Serwisie, kursy jezykowe prowadzone przez
nauczyciela posiadajacego odpowiednia wiedze i
doswiadczenie niezbedne do nauki wybranego jezyka. Kursy
moga byc¢ oferowane na réznych poziomach zaawansowania, w
wymiarze, a takze przez okreslony czas;

1.2.  Materiaty kursowe - Ustugodawca udostepnia Klientowi
Materiaty kursowe szczegotowo opisane w Serwisie. Jest to
ustuga odrebna od Kursow online. Jesli Ustugodawca tak
zdecyduje, Materiaty kursowe moga byc¢ udostepniane
Klientom nieodptatnie, na zasadach okreslonych w Serwisie.

Ustugodawca zamieszcza w Serwisie, w fatwo dostepnym miejscu,

informacje o istotnych wiasciwosciach Ustugi oraz o jej cenie.

Prezentowane dane dotyczace Ustug oraz ich ceny dotycza wytacznie

Sklepu internetowego.

Wszystkie ceny podawane w Serwisie sg cenami brutto, wrazonymi w

polskich ztotych (PLN). Sprzedawca jest ptatnikiem podatku VAT.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany oferty prezentowanej w

Serwisie, w tym do wycofania i wprowadzenia nowego Kursu online,

przeprowadzenia i odwotywania akcji promocyjnych lub dokonywania

ich zmian. Cena Produktu w Serwisie moze ulega¢ zmianom. Dla

Klienta wigzaca jest cena z chwili dokonania Zamowienia.

Sprzedawca informuje, iz zamieszczone w Serwisie Kursy, Materiaty

kursowe i wszelkie inne tresci sa chronione prawem witasnosci

intelektualnej. Ustugodawca nie wyraza zgody do ich wykorzystywania

w jakimkolwiek celu bez zgody autora.

2.3. ZAWARCIE UMOWY

2.31. Zamowienie jest sktadane w Serwisie poprzez wypetnienie Formularza
zamowienia dostepnego w Serwisie. Ztozenie zamowienia jest mozliwe jest
po zatozeniu Konta w Serwisie.

2.52. Zamowienie realizowane jest w pieciu krokach: krok 1. Wypetnienie

formul

arza zamowienia; krok 2. Wybor formy ptatnosci oraz dostawy; krok 3.

Podsumowanie zakupu krok 4. Potwierdzenie zakupu.
2.3.3. Na procedure ztozenia zamowienia skfada sie w szczegdlnosci:

2.3.32.
2.3.3.5.
2334,
2.3.35.

23311 wybdr Kursu online i/lub Materiatdw kursowych:;
wybdr sposobu potwierdzenia transakgcji (paragon, faktura);
wybor formy ptatnosci;

zaakceptowanie niniejszego Regulaminuy;

zapoznanie sie z Polityka prywatnosci;



2.5.4.

2.35.

2.3.6.

2.57.

2.5.8.

2.39.

2.3.5.6. Klikniecie w przycisk w Sklepie internetowym ,KUPUJE | PLACE" lub
O rownoznacznej tresci.
W Formularzu zamowienia nalezy wskazac¢ niezbedne dane konieczne dla
prawidtowe]j realizacji zamodwienia, tj. : imie nazwisko, adres e-mail lub
telefon, adres dostawy.
Zamowienie mozna ztozy¢ po dodaniu wybranej Ustugi lub Ustug do
elektronicznego koszyka w Serwisie wypetniajac formularz zamowienia, a
nastepnie klikajac przycisk ,KUPUJE | PLACE" lub inny rownowazny. Po
kliknieciu w przycisk ,KUPUJE i PLACE" lub inny rownowazny nie ma
mozliwosci samodzielnej zmiany zamaowienia.
Po ziozeniu zamowienia Klient automatycznie otrzymuje potwierdzenie
otrzymania przez Ustugodawce zamowienia, nastepnie Ustugodawca
przesyta na adres mailowy Klienta potwierdzenie przyjecia do realizacji
Zamowienia (z ta chwilag zostaje zawarta umowa sprzedazy).
Do kazdego zakupu Ustugodawca dotgcza elektroniczny dokument
sprzedazy, na co Klient wyraza zgode.
Sprzedawca zapisuje tres¢ zawartej Umowy sprzedazy w taki sposdb, by
W przysziosci mozna byto miec¢ do niej dostep. Sprzedawca umozliwia
Klientowi dostep do Regulaminu (w sposdb umozliwiajacy jego utrwalenie i
pOzniejszy dostep do niego) oraz potwierdza Klientowi istotne postanowienia
Umowy sprzedazy.
W przypadku zawierania umowy na odlegtosc¢ (za posrednictwem Sklepu
internetowego), informacje o Produktach w Sklepie internetowym m.in. ich
opisy, ceny, stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, zgodnie z warunkami Regulaminu.

2.53.10. KURSY ONLINE

2.310.1. W przypadku zakupu Kursu online dostep do niego zostanie
udzielony Klientowi niezwiocznie po dokonaniu skutecznej
ptatnosci, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin, o ile nic innego
nie wynika z Oferty.

2.310.2. Kurs lub Materiat bedzie udostepniony w ramach Konta
Uzytkownika lub zostanie przestany na podany przez Klienta
adres e-mail z zastrzezeniem postanowien ponizej.

2.310.3. Poszczegdlne elementy Kursu online [lekcje, moduty] beda
udostepniane Klientowi systematycznie, zgodnie
z udostepnionym Klientowi harmonogramem — lub od razu - w
zaleznosci od tego, co wynika z Oferty.



2.4,

2.4.1.

2.310.4.

2.5105.

2.5310.6.

O ile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Kursu online jest
ograniczony czasowo | wynosi 12 miesiecy liczac od dnia
zawarcia Umowy.

Jezeli Klient nie moze uruchomic¢ udostepnianego pliku lub
materiatow, powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.
Ustugodawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym
dotyczacych zabezpieczen niezbednych do zachowania
zgodnosci Produktu z umowa.

2.311. MATERIALY KURSOWE

2.3111.

2.311.2.

2.511.3.

W przypadku zakupu Materiatow kursowych Klient otrzymuje
do nich dostep niezwtocznie po ich zakupie, o ile z Oferty nie
wynika inaczej.

O ile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Materiatow
kursowych jest ograniczony czasowo | wynosi 12 miesiecy liczac
od dnia zawarcia Umowy.

Materiay kursowe beda dostepne na Koncie Uzytkownika.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

Ustugodawca umozliwia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci:

2.4.1.1.
2.4.12.

2.4.1.3.

przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;

szybkie ptatnosci elektroniczne oraz ptatnosci kartg ptatnicza za
posrednictwem serwisu PayU [PayU SA z siedzibg w Poznaniu,
60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186];

sprzedaz ratalna za posrednictwem operatora ptatnosci. W
przypadku wyboru sprzedazy ratalnej Ustugodawca informuje, iz
podmiotem, z ktorym zawierana jest umowa sprzedazy ratalnej

jest PayPo regulamin dostepny jest na stronie: https:/paypo.pl/p/

regulaminy/.

3. REKLAMACIJA PRODUKTU

W tej sekcji opisana jest procedura reklamacji Produktow oferowanych w Sklepie
internetowym.

31

3.2.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktow zgodnych z trescig
zawarte] Umowy sprzedazy.

Klientowi, bedacemu Konsumentem (w tym przedsiebiorca na prawach
konsumenta) przystuguja roszczenia w razie braku zgodnosci Towaru



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

39.

z umowa. Ich szczegotowy opis, a takze zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
znajduje sie w Zataczniku nr 3 do Regulaminu.
Klientowi nie przystuguje reklamacja, jesli dotyczy ona wady lub braku
Produktu, jesli Klient o tej wadzie badz braku zostat poinformowany w chwili
zawarcia Umowy sprzedazy i wyraznie zaakceptowat tg okolicznosc.
W przypadku reklamacji Produktu, Klient moze jg skierowac do Sprzedawcy w
wybrany przez siebie sposob, przyktadowo:
3.4.1.  listownie na adres: ul. Jadwigi Majowny 6a; 30-298 Krakow;
3.4.2. w formie elektronicznej: za posrednictwem poczty e-mail na adres:
kontakt@azjaspeak.com;
W celu rozpoznania reklamacji, Klient powinien przesta¢ na adres Sprzedawcy
reklamowany Produkt. Dotgczenie do Produktu dowodu zakupu nie jest
konieczne jednak moze wptynac na sprawniejsze rozpoznanie reklamacji.
Sprzedawca sugeruje zawarcie w opisie reklamacji: opisu niezgodnosci
Produktu z umowa, oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji, a takze
biezagce informowanie o ewentualnej zmianie danych kontaktowych Klienta.
Sprzedawca jest zobowigzany do ustosunkowania sie do zgtoszonej reklamacji
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej zgtoszenia. Stanowisko
Sprzedawcy Klient otrzymuje w formie pisemnej [listownej] badz w formie
korespondencji e-mail.
Jesli reklamacje sktada Konsument (badz przedsiebiorca na prawach
konsumenta) — wowczas nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni oznacza
jej uwzglednienie.
W odniesieniu do Klientow nie bedacych Konsumentem| badz przedsiebiorca
na prawach konsumenta] Sprzedawca wytgcza odpowiedzialnosc z tytutu
rekojmi za Produkt. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje Klienta niebedacego
Konsumentem w terminie 30 dni kalendarzowych.

4. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W tej sekcji opisano podstawy oraz zasady odstgpienia od Umowy sprzedazy
zawartej w ramach Sklepu internetowego.

41,

4.2.

Klientowi bedacemu Konsumentem (w tym przedsiebiorcy na prawach
konsumenta) przystuguje prawo odstapienia od umowy w zakresie zamaowien
na odlegtosc, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty doreczenia
Produktu. W odniesieniu do Umowy majacej za przedmiot Produkt, termin do
odstapienia od Umowy liczony jest od dnia, w ktorym Klient [badz wskazana
przez niego inna osoba] odebrata ten Produkt. Natomiast w stosunku do
umow dotyczacych ustug, 14-dniowy termin do odstapienia liczony jest od
dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu wystarczy ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia
o odstagpieniu od Umowy sprzedazy. Oswiadczenie o skorzystaniu z prawa do
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7

4.8.

4.9.

4.10.

odstgpienia od Umowy moze byc¢ ztozone w dowolnej formie, w szczegolnosci
w elektronicznej: na adres e-mail: kontakt@azjaspeak.com, czy w formie
pisemnej. Wowczas oswiadczenie nalezy wysta¢ na adres: SUKYUNG JUNG z
siedzibg w Krakowie [30-298] przy ul. Jadwigi Majowny 6a. Przyktadowy wzor
osSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawarty jest w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu. Klient nie musi korzystac¢ z udostepnionego przez Sprzedawce
WZOru.

Szczegotowe zasady odstapienia od umowy oraz pouczenie zawarte s3
W Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na
odlegtosc dotyczacej:

4.4.1. produktu nieprefabrykowanego, czyli wyprodukowanego zgodnie z
wytycznymi Klienta czy stuzacego zaspokojeniu jego indywidualnych
potrzeb;

4.4.2. produktu, ktéry dostarczany jest w zapieczetowanym opakowaniu ze
wzgleddw ochrony zdrowia badz higienicznych, zas po dostarczeniu
to opakowanie zostato otwarte.

Konsument zobowigzany jest ponies¢ we wiasnym zakresie bezposrednie
koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Umowa sprzedazy uwazana jest za
niezawarta, a Klient i Sprzedawca zobowigzani sa do zwrocenia sobie
wzajemnych sSwiadczen w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byita
konieczna dla dokonania stwierdzenia cech i funkcjonalnosci Produktu. Zwrot
Swiadczen powinien nastapi¢ niezwtocznie, jednak w kazdym razie nie pozniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych.

Jesli Klient, przed zwrotem Produktu, korzystat z niego w sposob, ktory
przekraczat ten konieczny do stwierdzenia charakteru czy funkcjonowania
Produktu, ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Sprzedawcy za
zmniejszenie wartosci tego Produktu.

Sprzedawca zwraca Klientowi ptatnos¢ przy wykorzystaniu tego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient ptacac za Produktu, chyba, ze Klient
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, pod warunkiem, ze nie wigze sie to dla
niego z zadnymi kosztami.

Przy zwrocie srodkow za dostarczenie Produktu, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu srodkow w kwocie przewyzszajgcej najtanszy sposob
dostawy dostepny w Sklepie internetowym.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktow
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

5. USLUGI ELEKTRONICZNE
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W tej sekcji opisane zostaty zasady dostarczania przez Ustugodawce ustug
Swiadczonych droga elektroniczng, procedura ich reklamacji, a takze rozwiazania
umowy o Swiadczenie tych ustug.

51. Sprzedawca swiadczy na rzecz Uzytkownikdw nieodptatne ustugi
elektroniczne: Konto, Formularz Zamowienia, Newsletter, zamieszanie Opinii,
Formularz kontaktowy; Powiadomienie o dostepnosci;

511. Poprzez ustuge elektroniczng Konto — Sprzedawca oferuje Klientowi
funkcjonalnos¢ utatwiajaca proces sktadania zamowienia.
Skorzystanie z ustugi Konta jest mozliwe po rejestracji w Sklepie
internetowym. Klient dokonuje rejestracji online, za posrednictwem
formularza rejestracyjnego. Podczas zaktadania Konta niezbedne jest
podanie takich danych jak: imie, nazwisko, adres e-mail oraz
indywidualnie ustawione przez Klienta hasto. Po poprawnym
wypetnieniu formularza rejestracji i kliknieciu przycisku ,Zatdz konto”,
Klient otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail potwierdzenie
dokonania rejestracji. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci Konto jest
aktywne.

5111 Umowa o Swiadczenie ustugi Konto jest zawierana na czas
nieoznaczony. Klient moze zrezygnowac z ustugi w kazdym
czasie, bez podania przyczyny wysytajac e-mail z zadaniem
usuniecia Konta na adres: kontakt@azjaspeak.com Usuniecie
Konta nastepuje niezwtocznie i jest rownoznaczne
Z rozwigzaniem umowy O Swiadczenie ustug droga
elektroniczna polegajaca na prowadzeniu Konta.

511.2. Umowe o Swiadczenie ustugi Konto moze wypowiedziec
rowniez Ustugodawca, pod warunkiem jednak zaistnienia
waznej przyczyny — a to razacego naruszania przez Klienta
Regulaminu, przepisow prawa. Wypowiedzenie moze nastapic
po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen wraz z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Jesli Uzytkownik,
pomimo wezwania Ustugodawcy, nie zaprzestat naruszen -
Ustugodaweca jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia woli o
wypowiedzeniu umowy z zachowaniem [l4-sto dniowego]
okresu wypowiedzenia.

51.1.3. Za posrednictwem Konta Klient moze: skfada¢ Zamowienia,

przegladac historie zamowien badz korzystac z innych
funkcjonalnosci przypisanych zarejestrowanym Uzytkownikom.

512. Formularz zamowienia — to ustuga elektroniczna Ustugodawcy

polegajaca na umozliwieniu Klientowi ztozenia Zamowienia w Sklepie
internetowym. Korzystanie z Formularza zamowienia wymaga od
Uzytkownika podania nastepujgcych danych: imie nazwisko/ nazwa
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52.

5.3

54.
55.

firmy, adres, adres e-mail, nr telefonu, okreslenie ilosci i rodzajow
Produktow, sposobu i adresu dostawy, sposobu ptatnosci.

5121 Umowa o swiadczenie Formularza zamowienia rozpoczyna sie
z chwilag dodania pierwszego Produktu do elektronicznego
koszyka. Jest to ustuga jednorazowa zawierana na czas
dokonywania zakupow przez Uzytkownika (tj. do czasu ztozenia
zamowienia poprzez klikniecie na przycisk KUPUIJE | PLACE;
badz do czasu zaprzestania procesu sktadania Zamowienia)

5122. W trakcie sktadania zamodwienia, do czasu klikniecia przycisku
KUPUIJE | PLACE Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji zamowienia.

513. Opinie - Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom zamieszczanie
Opinii [wraz ze zdjeciami Produktow]. Ustuga elektroniczna w zakresie
zamieszczania Opinii, w tym zasady ich moderowania, opisane sa w
pkt. 7 Regulaminu.

514. Newsletter — zasady korzystania z ustugi Newslettera okresla
Regulamin Newslettera.

515 Formularz kontaktowy - to Ustuga elektroniczna umozliwiajaca
kontakt ze Sprzedawca za posrednictwem formularza
zamieszczonego na Stronie. Ustuga rozpoczyna sie z chwila
rozpoczecia uzupetniania danych w Formularzu, a konczy sie z
momentem wysytania wiadomosci badz zaprzestania wypetniania
Formularza.

516. Powiadomienie o dostepnosci — za posrednictwem tej Ustugi,
Sprzedawca powiadamia Klienta, kiedy dany Produkt bedzie
ponownie dostepny w ofercie sklepu. Powiadomienie wysytane jest na
podany przez Klienta adres e-mail w chwili wyrazenia woli
skorzystania z tej funkcjonalnosci.

W celu prawidtowego dostepu do Ustug elektronicznych, Uzytkownik
powinien posiadac: urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu; aktywny
adres e-mail; aktualng wersje wybranej przegladarki Internetowej oraz
wiaczone niezbedne pliki cookies i obstuge Javascript.

W ramach korzystania z Ustug elektronicznych, Uzytkownik zobowigzany jest
do podawania danych zgodnych z prawda, a takze przestrzegania
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa i dobrych obyczajow.
Ustugobiorca nie moze zamieszczac w Serwisie tresci bezprawnych.
Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych Uzytkownik moze zgtaszac na
adres e-mail: kontakt@azjaspeak.pl podajac w opisie mozliwie doktadne
wskazanie okolicznosci, ktérych reklamacja dotyczy. Ustugodawca rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej zgtoszeni, wysytajac
do Klienta odpowiedz za posrednictwem poczty elektronicznej. Odpowiedz
moze zostac rowniez wystana w inny sposob podany przez Ustugobiorce.
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6. DODATKOWE UPRAWNIENIA KLIENTA DOTYCZACE UStUG CYFROWYCH

6.1,

6.2.

6.3.

0.4.

©.5.

6.6.

Jezeli Kurs online lub Materiaty kursowe sa niezgodne z umowa, Klient
moze zadac¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.
Ustugodawca moze odmowic¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowsa,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Ustugodawecy.

Jezeli tresc cyfrowa Iub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,

gdy:

6.3.1. doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga

nadmiernych kosztow;

©6.3.2. Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do

zgodnosci Z uMmowa;

6.3.3. brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca

probowat doprowadzic tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci
Z UMmowa;

6.3.4. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na

tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy;

©6.3.5. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie

doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.
Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa sg dostarczane w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci z
umowa jest nieistotny.
Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o
tym Sprzedawce. W przypadku ich niedostarczenia niezwitocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze
odstapic od umowy.
Klient moze odstapi¢c od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

©6.6.1. Ustugodawca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie

dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

6.6.2. Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika,

ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
miat istotne znaczenie dla Klienta, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w
tym terminie.
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6.7. Przepisow niniejszego rozdziatu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje

dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

6.8. [ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI] Wobec mozliwosci zamieszczania w

Serwisie Opinii i Komentarzy, w wykonaniu zobowiazan wynikajacych z AKTU,
Ustugodawca wyznacza adres e-mail: kontakt@azjaspeak.com, jako punkt
kontaktowy umozliwiajacy sprawna wymiane informacji z organami
panstwowymi czy odbiorcami ustugi w zakresie zgtaszania tresci, ktére dana
osoba uzna, za Nielegalne tresci. Ustugodawca okresla, iz komunikacja w
ramach punktu kontaktowego moze sie odbywac w jezyku polskim oraz
angielskim.

6.8.1. Nielegalne tresci to informacje, ktére naruszaja prawa osob trzecich
[w szczegolnosci prawa wiasnosci intelektualnej, dobra osobiste]; sg
zabronione, tj. ich zamieszczenie jest przestepstwem — np. nawotujace
do nienawisci na tle rasowym, etnicznym lub wyznaniowym,
Zniewazajgce osoby trzecie;

6.8.2. Kazda osoba, chcaca dokonac¢ zgtoszenia, moze to zrobi¢ piszac na
adres: kontakt@azjaspeak.com wskazujgc jednoczesnie: swoje imie
i nazwisko [badz nazwe]; adres e-mail, umieszczajac link do zgtaszanej

tresci albo opisujac, gdzie ta tresc sie znajduje; krotkie uzasadnienie
dlaczego uwaza, ze dana tresc jest nielegalna.

6.8.3. Ustugodawca, po otrzymaniu zgtoszenia — w rozsagdnym terminie [nie
pozniej niz 3 dni robocze] przesyta potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia na adres e-mail podany w jego tresci.

©0.8.4. Ustugodawca rozstrzyga zgtoszenie w sposdb obiektywny,
nieautomatyczny, a decyzje w zakresie uwzglednienia badz
nieuwzglednienia zgtoszenia przesyta elektronicznie zgtaszajacemu.
W tej samej wiadomosci Ustugodawca informuje rowniez
zgtaszajacego 0 mozliwosci i sposobie odwotania sie od jego decyzji.

7. ZASADY ZAMIESZCZANIA OPINII

W tej sekcji znajduja sie postanowienia regulujace zasady zamieszczania
indywidualnych Opinii Uzytkownikow w Serwisie, dostepu do nich, a takze
postepowanie w zakresie weryfikacji Opinii.

7.1.

Ustugodawca umozliwia Klientom nieodptatne, dobrowolne wystawianie
Opinii dotyczacych Produktéw czy Sklepu internetowego. W ramach Opinii
Klient moze zamiesci¢ takze zdjecie kupionego Produktu. Opinie beda
zamieszczane na stronie Serwisu, lub w zewnetrznym serwisie z ktorym
Sprzedawca wspotpracuje.
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7.2

7.3.

74,

7.5.

Opinia o Produkcie czy Sklepie internetowym moze byc¢ wystawiona wytgacznie
przez osobe - Klienta, ktory dokonat zakupu.

Ustugodawca weryfikuje czy opinie zostaty faktycznie wystawione przez jego
Klientdw, w nastepujacy sposob:

7.3.1. Ustugodawca weryfikuje czy Opinie wystawia osoba, ktéra dokonata
zakupu w Sklepie [w tym czy zakupita konkretny Produkt, co do
ktérego zamieszcza Opinigl;

7.3.2. umozliwia wystawianie Opinii wytacznie z Konta lub poprzez wystanie
na adres e-mail Klienta indywidualnego linku do dedykowanego
formularza zamieszczania Opinii — wowczas posiada pewnosc, ze
Opinie zostaty zamieszczone wyitgcznie przez osoby, ktore faktycznie
dokonaty zakupu w Sklepie.

W razie watpliwosci, problemow za zamieszczeniem Opinii Klienci moga
kontaktowac sie z Ustugodawca pod adresem e-mail: kontakt@azjaspeak.com
Ustugodaweca publikuje zarowno negatywne jak i pozytywne opinie.

8. POZASADOWE METODY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA

ROSZCZEN

Dbajac o najwyzsza jakosc swiadczonych ustug, Sprzedawca dokfada wszelkich

staran by sprawnie rozwigzywacC spory powstate na gruncie Regulaminu. W tej

sekcji zawarte sg informacje o pozasadowych metodach rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen.

8.1.

8.2.

W przypadku sporu pomiedzy Sprzedawca a Klientem w pierwszej kolejnosci

Strony podejma negocjacje w celu proby jego polubownego rozwigzania.

Jesli strong sporu jest Klient bedacy Konsumentem, badz przedsiebiorca na

prawach konsumenta, moze on skorzystac z bezptatnych, pozasadowych

sposobow rozstrzygania sporow:

8.2.1. po zakonczeniu procesu reklamacji: poprzez ztozenie wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki
dziatajacy przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej;
zwrocenie sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow czy do organizacji spotecznej zajmujacej sie ochrong
praw konsumentow;

8.2.2. poprzez ztozenie skargi za posrednictwem platformy ODR (Online
Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/

POSTANOWIENIA KONCOWE
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9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Wszelkie prawa do Serwisu, a takze materiatow (zdjec, tekstow, grafik i innych
plikdw) umieszczonych w Serwisie, sg zastrzezone. Bez zgody uprawnionego z
praw autorskich oraz Sprzedawcy, zadna czes¢ tej Strony nie moze byc
powielana, kopiowana, reprodukowana, rozpowszechniana ani
przechowywana w systemach wyszukiwania lub umieszczana na innej
witrynie internetowej. Nie moze byC tez przekazywana w zadnej formie i
zadnymi srodkami elektronicznymi, mechanicznymi, za posrednictwem
fotokopiarek, na ptytach CD, czy w inny dostepny technologicznie sposob.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca informuje, ze nie jest strong Kodeksu dobrych praktyk.
Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a
Klientem bedacym Konsumentem (w tym przedsiebiorcg na prawach
konsumenta), zostaje poddane sagdom witasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a
Klientem, ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Regulaminu, pod warunkami wskazanymi
nizej. Zmiana wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia zamieszczenia na
stronie gtdwnej Sklepu internetowego informacji o zmianie Regulaminu oraz
powiadomieniu Klientow, posiadajacych Konta o jego zmianie za
posrednictwem korespondencji e-mail. Korzystanie przez Konsumenta z
Konta po zmianie Regulaminu wymaga akceptacji Regulaminu w zmienionej
tresci. Zmiana Regulaminu nie dotyczy jednak Zamowien ztozonych w Sklepie
internetowym przed jej wejsciem w zycie.

Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz dostarczany
nieodptatnie Klientowi (droga elektroniczng) na kazde jego zadanie. Klient
moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza (link) zamieszczonego na stronie
[www.azjaspeak.com/regulamin] oraz pobrac¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.10.2024r. | obowiazuje dla Zamowien
ztozonych po tej dacie.
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Zatgcznik nr1do Regulaminu Azja Speak

[WZOR FORMULARZA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
*Zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta]

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy)

ADRESAT:
SUKYUNG JUNG

Ul. Jadwigi Majowny 6
30-298 Krakow

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych towarow(*) umowy dostawy
nastepujacych towarow(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych towardw(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

- Data zawarcia umowy/(*)/odbioru(¥)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Azja Speak
[INFORMACIA O PRZEPISACH DOT. OSTAPIENIA OD UMOWY]

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
[Prawo do odstgpienia od umowy]

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
Jjakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

— w ktdérym weszli Panstwo w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
Produktu [przy umowie sprzedazy Produktows];

— zawarcia umowy [przy zawarciu umowy dotyczacej dostarczenia ustugil.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas
tj. SUKYUNG JUNG adres do korespondencji: Ul. Jadwigi Majowny 6;: 30-298 Krakow
adres e-mail: kontakt@azjaspeak.com o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad pismo wystane
poczty lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
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dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie podzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar na adres:, niezwtocznie, a w kazdym razie
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo towar przed
uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli poniesc¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.
Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z

korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Azja Speak
[INFORMACIA O PRZEPISACH DOTYCZACYCH REKLAMACII]

UPRAWNIENIA KONSUMENTA [W TYM PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH
KONSUMENTA] W ZAKRESIE REKAMACIJI

[wyciag z Ustawy o prawach konsumenta]

Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zadac jego naprawy lub
wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokonac¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub
przedsiebiorca moze dokonac¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezel
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa W Sposob wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy, moze on odmowic doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa,
wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla
konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktorej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, | bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt Koszty naprawy lub
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wymiany, w tym w szczegodlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatow, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajacy naprawie lub
wymianie. Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru
Z umowa, przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj
koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

Art. 43e [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z
art. 43d ust. 2;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d
ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony
okreslonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
W jakie] wartos¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru
zgodnego z umowa.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstapic od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowag dotyczy jedynie niektorych towarow
dostarczonych na podstawie umowy konsument moze odstapic od umowy jedynie
w odniesieniu do tych towarow, a takze w odniesieniu do innych towardw nabytych
przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwac, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary
zgodne z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwiocznie zwraca towar
przedsiebiorcy na jego koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene
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niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub

dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f [Powstrzymanie sie z zaptata ceny] Konsument moze powstrzymac sie z
zaptata ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce obowigzkow wynikajacych z
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